EMiHicTepcTBO OCBITH 1 HAYKH YKpaiHu
CyMCBKHI1 Iep)KaBHUI yHIBEPCUTET
HapuanbHo-HayKkoBHid iHCTUTYT (hiHAHCIB, EKOHOMIKHU Ta MEHEKMEHTY
imeni Onera banarpkoro
Kadenpa exonomivnoi Teopii

INTERNATIONAL ECONOMIC RELATIONS
AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

MIXKXHAPO/JHI EKOHOMIYHI BITHOCHUHHA
TA CTAJIUA PO3BUTOK

MIEDZYNARODOWE STOSUNKI GOSPODARCZE
I ZROWNOWAZONY ROZWOJ

MEXAYHAPOJHBIE SKOHOMUYECKHUE OTHOWEHUSA

U YCTOMYUBOE PA3BUTHUE
Marepianu
Mi>kHapOAHOT HAYyKOBO-TIPAaKTUYHOIT KOH(epeHii
(Cymu, Ykpaina, 5—6 tpaBHs 2017 poky)

Cymnu
CyMcbkuii epkaBHUI YHIBEpCUTET
2017



} PO3JILI 4 }
EKOJIOTTYHHUI TA MIDKHAPOJHUII MAPKETHHT

PA3JIEJI 4
3KOJIOTMYECKWHN U MEXIYHAPOJHBI MAPKETHHI

SECTION 4
ECOLOGICAL AND INTERNATIONAL MARKETING

ZROWNOWAZONY MARKETING
W ZAKLADACH LECZNICZYCH

Krukowska-Miler Agata
Politechnika Czestochowaska (Polska)

W artykule tym  przedstawione  zostang  glowne  zatozenia
dotyczace marketingu zréwnowazonego oraz mozliwosci wprowadzenia
go do zaktadow leczniczych. Celem niniejszego opracowania jest przybliZzenie
idei zrownowazonego rozwoju a w szczegdlnosci marketingu, ktory jako
priorytet wskazuje na odpowiedzialno$¢ wzgledem spotecznosci w ktorej
znajduje si¢ dana organizacja. Potaczone to i skonfrontowane jest ze
specyfika dziatalno§ci  zaktadow leczniczych, ktorych zadaniem  jest
dostarczanie ustug medycznych. Rynek ten jest szczegdlnie trudny i
wymagajacy. Charakteryzuje si¢ nie tylko tym, ze produkt jest niematerialny
oraz podlega subiektywnej ocenie, ktory stanowi zbidr korzysci dla klienta,
ale ma rowniez $cisty zwiazek z zyciem i1 zdrowiem czlowieka. Ustuga
medyczna dla pacjenta to pragnienie powrotu do zdrowia, oczekuje on
$wiadczenia na najwyzszym poziomie. Na rynku ustug medycznych, gdzie zdrowie
jest postrzegane jako nadrzedna warto$¢ czlowieka, odpowiednie zarzadzanie
zaktadem leczniczym i jego wizerunek, tworzony przez prawidtowe dzialania
marketingowe, ma szczegolne znaczenie w budowaniu zaufania do danej placowki
ochrony zdrowia [1].

Na te elementy naktada si¢ dynamiczny rozwdj marketingu ktory
ewoluuje od marketingu tradycyjnego poprzez marketing partnerski,
spotecznie odpowiedzialny, wartosci, do marketingu zréwnowazonego.
Poczatki rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate
social responsibility - CSR) siegajg lat 50-tych XX wieku. Od lat 60-tych
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rownie dynamiczny rozwodj przezywa marketing, a filozofia uwzgledniania
kryteriow spotecznych i ekologicznych w operacjach biznesowych oraz w
relacjach z interesariuszami nie pozostaje dla niego obojetna. Zmiana
podejscia do marketingu, ktory wczes$niej uwazano jedynie za narzgdzie
zwickszania sprzedazy i zysku, bez wzgledu na koszty ekologiczne i
spoleczne,  spowodowata,  zZe koncepcja ta  zaczeta  stopniowo
ewoluowa¢ — poczawszy od marketingu Srodowiskowego az po
marketing zrownowazony (sustainable marketing), ktory dzisiaj cieszy si¢ coraz
wigksza popularno$cig [1].

Wedlug CSR Europe, zroéwnowazony marketing okreslic mozna jako
,Jproces obejmujacy planowanie, wdrazanie oraz kontrole rozwoju, ceny,
promocji i dystrybucji produktow i ustug, ktory pozwala na zaspokojenie
potrzeb  spotecznych, osiagniecie celow organizacji oraz troske o
srodowisko naturalne" [2].

Marketing ~ zréwnowazony postrzegany  jest  jako  element
odpowiedzialnego  rozwoju  gospodarczego. Skupiony jest on na
zaspokajaniu  potrzeb  dzisiejszego  konsumenta, z  uwzglgdnieniem
kolejnych  generacji konsumentéw 1 mozliwosci zaspokajania  ich
potrzeb. Konsekwencja takiego podejscia jest konieczno$§¢ dokonania zmian
zachowan wszystkich podmiotow tancucha wartosci. W ramach koncepcji
marketingu zréwnowazonego przedsigbiorstwo dazy do osiagniecia celow
koncentrujacych si¢ wokot trzech obszarow: ekologicznego (environmental),
spolecznego (equity) i ekonomicznego (economic), co okreslane jest w literaturze
jako ,3Es” [3].

Implementacja zasad zréwnowazonego rozwoju w  dziatalno$ci
marketingowej zaktadow leczniczych prowadzi nie tylko do powstania
warto$ci dodanej dla konsumenta/pacjenta, ale stanowi zrodto budowania
dhugotrwatych relacji, ktore przynosza korzysci zar6wno dla przedsigbiorstwa, jak i
spoteczenstwa oraz Srodowiska naturalnego. W chwili obecnej stosowanie zasad
marketingu zrownowazonego nie jest juz tylko opcja ale staje si¢ koniecznoscigi
jedyng droga, ktoéra moga podazaé organizacje dziatajace na rynkach w
gospodarkach rozwinietych.
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